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Le Port de Québec
Club des 15

27 mars 2012

Assemblée annuelle et congrès  - Alliance des villes des Grands Lacs et du Saint-Laurent  
26 au 28 JUIN 2012
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Port en croissance dans une ville 
du patrimoine mondial
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Présentation de la vidéo
Québec, ville portuaire: une complicité réussie
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Un port en plein cœur de la ville
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Le Port de Québec c’est…
Un plan d’eau de 35 KM2
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Le Port de Québec c’est…
� 28,9 M de tonnes en 2011 

(année record) 

� Une des plus importantes 
croissances de ce type au 
pays pour 2010 vs 2011 –
18% d’augmentation du 
volume manutentionné au 
Port de Québec.

� 1er port en importance sur 
le Saint–Laurent et 3ème au 
Canada au niveau du 
tonnage manutentionné

Tiers 1 Tonnage 2011

Vancouver 122,5 M

Tiers 3

Prince-Rupert 19,3 M

Halifax 9,5 M

Trois-Rivières 3,3 M

Tiers 2

St-Jean, N.B. 31,8 M

Québec 28,9 M

Montréal 28,5 M

Sept-Îles 26 M
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Plus de 155 000 visiteurs en 2012

Les croisières internationales
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Le Port de Québec 

dépend de 

subventions du 

gouvernement 

fédéral pour assurer 

ses opérations

Le Port de 

Québec est un 

organisme très 

riche. 

Les employés du Port sont 

des fonctionnaires 

fédéraux payés par les 

taxes des particuliers.

Les croisières 
représentent 

l’activité la plus 
lucrative du Port de 

Québec. 

Le Port de 
Québec est 
un port de 
conteneurs

Le Port de 
Québec 

cesse ses 
activités en 

hiver

Déboulonner certains mythes:



Copyright 2011 

Mon mandat… 

�Opérer de manière optimale

�Développer (trafics et infrastructures)

�Restaurer les actifs…

Importance de l’acceptabilité sociale ...
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Un port aux quais bien remplis…
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Relations avec la communauté

� Environ 50 rencontres impliquant 
approximativement 75 organismes ou associations.

Types de regroupement rencontrés :
� Les citoyens
� Les groupes environnementaux
� Les utilisateurs et partenaires du Port de Québec
� Les groupes économiques
� Les acteurs publics et gouvernementaux de la région.
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De la contestation à la concertation
Avant les rencontres

Perception plutôt

favorable

Préfère ne pas se

prononcer et

attendre

Perception très

négative
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De la contestation à la concertation
Avant les rencontres

Perception

plutôt

favorable

Préfère ne

pas se

prononcer

et attendre

Perception

très

négative

Après les rencontres

Perception

plutôt

favorable

Préfère ne

pas se

prononcer

et attendre

Perception

très

négative
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Relations Ville-Port:
Se développer de façon durable
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Proximité entre la ville et le port
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Environnement et développement

� Aire de traitement des sols de l’APQ

� Développement du secteur de Beauport vs 
la bonification et la pérennité de la plage 
de la Baie de Beauport

� Importance d’accroître davantage notre 
collaboration avec l’Alliance Verte.
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Relations avec la communauté
Création d’un comité permanent:

� Expliquer la réalité du Port de Québec et exposer 
les différents projets nécessaires à son entretien, 
ses opérations et son développement.

� Créer un lieu d’échange permettant de bonifier la 
façon employée par le Port de Québec pour réaliser 
ses différents projets. 



Copyright 2011 

Autres mesures envisagées

� Visites fréquentes des installations portuaires.
� Journées porte-ouverte.
� Visites consacrées aux médias.
� Sensibilisation auprès des étudiants.
� Création d’un jeu interactif sur le WEB
� Site Internet informatif favorisant les échanges

Relations avec la communauté
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Une préoccupation mondiale



Copyright 2011 

Une préoccupation mondiale
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Faits marquants

� Évolution du « couple » Ville et Port à 
travers le monde.

� Mariage

� Divorce

� Réconciliation
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Faits marquants

� Être une ville portuaire est un atout 
exceptionnel.

� La population se doit d’être fière de 
pouvoir compter sur la présence du port.

� Il est de la responsabilité du port de 
susciter ce sentiment de fierté.
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Faits marquants

� Partenariat entre la Ville et le Port.

� Un lien fort entre le port et la ville est la 
clé du succès.

� Une ville portuaire est une ouverture sur 
le monde.
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Exemple de projet mettant à contribution 
une saine relation Ville-Port
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La promenade Samuel de Champlain

Relations avec la communauté
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La promenade Samuel de Champlain

Relations avec la communauté
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La promenade Samuel de Champlain

Relations avec la communauté
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La promenade Samuel de Champlain

Relations avec la communauté



Copyright 2011 

Conclusion
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Communiquer, écouter, développer



Au nom de toute l’équipe de l’Administration portuaire de Québec, 
merci 


